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WERSJA DEMONSTRACYJNA

1. INFORMAGJE 0 DOKUMENCIE

Dokument niniejszy zostat przygotowany jako demonstracja podejScia i poziomu
szczegdtowosSci wstepnego raportu przygotowywanego kazdorazowo dla Klienta przez
Ockham. Opis ma charakter demonstracyjny a dane i problemy s3 fikcyjne.

INFORMACJE

Miniejszy dokument zostak
opracowany na
zamowienie Klienta.

Dokument jest

En_d sumowaniem
rotkiego przegladu

obszaru IT prowadzonego

od daty do daty przez

zespot ekspertow

z Ockham Sp. z 0.0.

REKOMENDACJE

Majwazniejsze wnioski
zostaty przedstawione w
postaci rekomendacji
Zmian pozytywnie
wptywajacych na
realizacje celow Spatki

i Zwigzanych

z wiykorzystywanymi
narzedziami IT, procesami

oraz podejiciemn )
nr%amzacju do zarzadzania
w tym obszarze,

FORMA

Zgodnie z wartosciami
Ockham Caollaboration
Consulting dokument
staralismy sie
rzygotowat w moiliwie
ratkiej formie i unikajac
jezyka formalnego, ktory
zwykle utrudnia przekaz.

Starannie oddzielalismy
takze uzyskane informacje
od wiasnych opini.
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2. WNIOSKI Z PRZEPROWADZONEGO PRZEGLADU

W ramach zleconego zakresu prac przeprowadzono przeglad IT. Kluczowym celem byta
ocena stanu biezacego oraz wypracowanie koniecznych, pozytywnych zmian w tym
obszarze.

Zgodnie z wypracowanymi wnioskami, wsparcie IT procesow biznesowych jest
wystarczajace do prowadzenia dziatalnosci operacyjnej, stabo wspiera jednak
realizacje celow okreslonych w Strategii Firmy na kolejne lata. Dotyczy to
w szczegolnosci elastycznosci rozwoju, dostosowania narzedzi do zmieniajgcej
sie sytuacji rynkowej oraz niezbednej racjonalizacji kosztow. W tym kontekscie,
wystepuja takie typowe problemy: mato efektywny i w duzej czesci manualny
_snﬁ;tg[n raportowania uperacyjneg_n. braki z zakresu bezpieczenstwa, niska
jakos¢ wsparcia ze strony dostawcow zewnetrznych (w niektorych obszarach),
wzrastajagce sukcesywnie koszty, braki z zakresu standaryzacji i procedur
(w szczegolnosci na styku z dostawcami).

Duza czesc istniejgcych problemow wynika z braku wczeSniejszego wypracowania
srednio i dlugoterminowej strategii w tym obszarze. Ma to szczeg6lne znaczenie w
firmach rozwijajacych sie, tak w kontekScie finansowym, organizacyjnym jak i
procesowym. Adresowanie potrzeb technologicznych ma wtedy czesto charakter dziatan
doraznych, nastawionych na mozliwie sprawne i ograniczone kosztowo wsparcie dziatan
biznesowych.

W raporcie niniejszym rekomendujemy wprowadzenie zmian w obszarze IT,
majac w szczegdlnosci na uwadze dalszy przewidywany rozwoj Firmy.
Petna lista rekomendacji przedstawiona zostata w rozdziale &, ponizej
wybrane, najwazniejsze:
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(23 HURTOWNIA DANYCH | SYSTEM RAPORTOWY

Patrzac na aktualne i przyszte potrzeby raportowe, model obrobki danych
I dzisiejszg pracochtonnosé zwigzanych z tym zadan, temat powinien zostac
catoSciowo, racjonalnie zaadresowany (stanowié to powinno wazny element
przewagi konkurencyjnej firmy). Dostepne dzisiaj rozwiazania pozwalajg w
stosunkowo prosto zaadresowac te potrzeby, tworzac racjonalny, spojny system
wykorzystujacy wszystkie dostepne Zzrodta danych i efektywnie wspierajacy
procesy decyzyjne Klienta.

(2:2) JAKOSC WSPOLPRACY Z DOSTAWCAMI

Konieczna jest pilna poprawa jakosci wspotpracy z dostawcami oprogramowania,
w tym w szczegdlnosci kluczowych dla prowadzonego biznesu, systemow. Na
dzisiaj wystepuje element erozji” GhJEIWIaJQII}( sie sukcesywnym obnizeniem
standardow (do pewnego tylko stopnia 1!'z-:-Et o proces naturalny, wynikajacy
chocby z dtugotrwatosci wspotpracy). Warto ponownie przepracowac z dostawca
kwestie pracy nad wymaganiami, testami, kontaktem z biznesem i wdrozeniami

Zmian.

(23) BEZPIECZENSTWO PROWADZONEGO BIZNESU

Rekomendujemy przeprowadzenie testow realizowanych backupow danych oraz
zaktualizowanie polityki bezpieczefistwa. Osobng kwestig jest formalne
uporzgdkowanie kwestii zwigzanych z prawami autorskimi do kodow zrodtowych
kluczowych systemow (realizowanych dedykowanie dla Klienta).

KOSZTY IT W OBSZARZE OPEX | CAPEX

Wydatki zwigzane z utrzymaniem i realizacjg zmian w obszarze technologicznym
wymagaja szczegbtowej analizy, tak w kontekscie mozliwych oszczednosci, ale
przede wszystkim szukania konkurencyjnosci dostawcow | racjonalizacji
wykorzystania zasobow zewnetrznych.
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(25) TEMATY PROROZWOJOWE

W szczegolno5ci optymalizacja pracy magazynu i usprawnienie narzedzi w kanale
e-commerce - na bazie posiadanej wiedzy, dwa obszary aktywnosci firmy wydaja
sie wazne z punktu widzenia mozliwego, lepszego wsparcia technologicznego:

a. Optymalizacja magazynow (automatyzacja czeSci  procesow
sktadowania, przyspieszenie wydawania, minimalizacja = btedéw)
- rekomendujemy przeprowadzenie szczegdtowego audytu z ekspertem
oraz pilny wybor nowego rozwiazania IT.

b. E-commerce - rekomendujemy szczegotowa analize aktualnych
i przysztych wymagan w kontekscie dalszego rozwoju tego kanatu

sprzedazy. Aktualnie nattok zmian i .niska‘#a.kuéﬁ ich ~ realizacji,
zdecydowanie ogranicza sprawnosc operacyjng Spotki w tym obszarze,

Warto nadmienic, ze wszystkie zaproponowane w raporcie zmiany majg praktyczny
wymiar:

® przy whasciwym zaadresowaniu, efekty nastapig w mozliwie krotkim czasie,

® celem jest podniesienie wartosci spotki i dostosowanie obszaru IT do dalszego rozwoju,
® kazda z rekomendowanych zmian byta przez zespét ekspertow Ockham wdrazana
(adresowana) juz wczesniej, ma wiec charakter sprawdzony i realny,

® \ formutowaniu rekomendacji bralismy pod uwage wielkos¢ firmy i racjonalne
podejscie do logiki inwestycja - korzysc.
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3. REKOMENDACJE ZMIAN

Opisane w tym rozdziale rekomendacje zaktadaja dokonanie nie tylko
racjonalnych zmian w obszarze narzedzi i ustug IT, ale takze dostosowanie
procesu ich wdrazania do sytuacji Klienta, mozliwosci przyswojenia zmian przez
organizacje "

i oczywiscie uwarunkowan koszty-efekt.

((3.1) REALIZACJA PROJEKTU HURTOWNI DANYCH | SPRAWNEGO NARZEDZIA RAPORTOWEGO

STAN OBECNY

Potrzeby raportowe firmy realizowane sa na dzisiaj ghownie w oparciu o moduty
raportowe systemow CRM/ERP oraz recznie realizowane zmiany w MS Excel.
Ogranicza to mozliwosci automatyzacji tego procesu, wymaga nadmiernej ilosci
pracy recznej, utrudnia personalizacjg raﬂur‘t.nw a takze nie pozwala na sprawne
korzystanie z danych wielu systemow.

a uwadze kluczowg role efektywnego wsparcia procesow sprzedazowych,
dywany rozwaj firmy | wzrost ilosci wykorzystywanych informacji, konieczne
& prz; wanie dedykowanego rozwigzania w tym zak
¢ temat raportowania od zmian i rozwoju sy
czyC terminowej, rzetelnej informacji zarzadcze).

REKOMENDACJE

Przygotowanie wstgpnej analizy

otrzeb rapartowych arganizaci Wybdr rozwiazania
a partowy & ' informatycznego, ktdry uwzgledni
wwigladniajgee] warysthie dziaty, . )
ALy, ; skalg opisanych potrzeb oraz
personalizaci@ raportow oraz racionalnoSt kosrtows
reeczywisty dostgpnoss danych. -l v
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(33:2) POPRAWA JAKOSCI WSPGLPRACY Z KLUCZOWYMI DOSTAWCAMI - STANDARYZACJA

STAN OBECNY

Diugotrwata wspétpraca z dostawcami ustug informatycznych (w szczegdlnoesci
w obszarze developmentu) ma naturalng tenc encj-:g- do “erozji” w zakresie jakosci.
Nstepnie uzgodnione zasady, standardy a takze element motywacji ulegajg
pogorszeniu, z czasem istotnie wptywajgc na wzajemne zobowigzania stron
(i ogdlne wrazenie jakosci ustug).

W szczegolnosci w kluczowych dla sprawnosci npe_rac;gnej obszarach, zauwazamy

takie objawy, nasilajace sie kazdorazowo przy kolejnych, realizowanych zmianach.
IELLY IE! g przy |y b

Dodatkowo w obszarze testow | utrzymania jako5ci konieczne wydajg sie istotne
zmiany kadrowe i ustalenia z dostawca.

REKOMENDACJE

Omadwienie z dostawcami aktualnego procesu wytwdrczego ze szczegdlnym
uwzglednieniem uwag ze strony biznesu. Dotyczy to w szczegolnosci zbierania
wymagan, zrozumienia ich po stronie klienta, testowania oprogramowania
(z udziatem klienta), terminowosci realizowanych poprawek oraz odbioru
koncowego.

Wdrozenie wypracowanych zmian.
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(3.3 BEZPIECZENSTWO PROWADZONEGO BIZNESU

STAN OBECNY

wata wspotpraca z dostawcami ustug informatycznych-(w szczegolnosci
obszarze developmentu) ma naturalng tendencje do “erozji” w zakresie jakosci.
Wstepnie uzgodnione zasady, standardy a takze element motywacji ulegaja
pogorszeniu, Z czasem istotnie wptywajgc na wzajemne zobowigzania stron
(i ogdlne wrazenie jakosci ustug).

szczegolnosci w kluczowych dla sprawnosci operacyjnej obszarach, zauwazamy
takie objawy, nasilajgce sie kazdorazowo przy kolejnych, realizowanych zmianach.

Dodatkowo w obszarze testow i utrzymania jakosci konieczne wydajg sie istotne
zmiany kadrowe i ustalenia z dostawca.

REKOMENDACJE

Doprecyzowanie i aktualizacja procedury
disaster recovery i polityk bezpieczenstwa.

Teetg{ realizowanej archiwizacji danych
dla kluczowych systemow

Testy penetracyjne z zakresu
bezpieczenstwa.
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POGLEBIONA ANALIZA PONOSZONYCH KOSZTOW

STAN OBECNY

Wiekszosc kosz :r W purun:,. onych w obszarze IT zwigzana jest z umowami
zewnetrznymi. 'u"J SZCZ Sci dotyczy to prac zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem
12 ._hrl,ff’rvnmmn i obstuga |"H.-_'||J—dF'5L'
Wszystkie te pozy zrastajg wraz z wielkoScia organizacji .
realizowanych za p 0j Lf o weryfikacji p taje jednak tego

wzrostu jes ’radeh'uatnd r]n uz q'c.ifanqt_h rezultatow a stosowane stawki sa rynkowe.

odatkowo na bazie wstepnych danych widac proces erozji | dostosowania wydatkow
Dodatk b tepnych danych widac p . it ydatka
0 Starte| pre I.H.:' strony dos .-J,'u"'ul. U'I..'d' WA M KoNTeKsCle 0 I;‘? onownie
do statej presji ze strony dost W tym konte tez p
przeanalizowac umowy i uzgodnione obowiazki dostawcow.

REKOMENDACJE

Weryfikacja catosciowych kosztow ponoszonych na utrzymanie i rozwdj IT.

Analiza umow z dostawcami kluczowych systemow, ustug i wyposazenia.
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4. METODA WYKONANIA PRZEGLADU

Prze I%d_b t prowadzony od daty do daty przez zespot ekspertow Ockham
w skfa IIEI.....]_. Zespot w czasie opracowania rekomendacji korzystat %nnadt_u
z wiedzy i doswiadczenia pozostatych partnerow grupy Ockham. Zgodnie
z przyjeta metodyka analizie poddany zostat nie tylko watek technologiczny,
ale w tym kontekscie kluczowe cele organizacji, istniejace procesy zwigzane
z wykorzystywanymi narzedziami oraz potrzeby biezace i przyszte. Takie
podejscie pozwolito odnies¢ stan IT do realnych potrzeb i mozliwosci
- w szczegolnosci kwestii kosztow oraz rzetelnej oceny wptywu narzedzi IT na
realizacje kluczowych, zdefiniowanych zadan organizacji.

Gtownym zadaniem pierwszego etapu pracy byto ustalenie stanu biezacego
a pozyskanie wiedzy nastapito poprzez:

® przeprowadzenie wywiadéw z decydentami Klienta, koncentrujac uwage na przyjetej
Strategii Spotki oraz aktualnych i przysztych oczekiwaniach wobec wsparcia realizowanego
z wykorzystaniem technologii/IT,

® przeprowadzenie wywiadow z osobami posiadajgcymi niezbedng wiedze o biezacym
wykorzystaniu narzedzi technologicznych, uwarunkowaniach technologicznych, kwestiach

organizacyjnych, procesowych i warunkach prawnych,

® analize udostepnionej dokumentagcji.

Osoby do wywiadow zostaty wskazane przez Zarzad Spotki.
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Podczas wywiadow zespot prowadzacy przeglad uzyskat miedzy innymi wymienione nizej
informacje:

® lista wykorzystywanych systemow IT wraz z najwazniejszymi funkcjonalnosciami,
® najwazniejsze funkcjonalnosci systemow,

® zgodnosc funkcjonalnosci z okreslonymi potrzebami biznesowymi,

® gtowne problemy zwigzane z wykorzystywanymi systemami IT,

® sposob wdrazania, utrzymania i rozwoju systemow IT,

® \wspotpraca z dostawcami ustug IT,

® zgtaszanie i rozwigzywanie awarii i problemow [T,

® bezpieczenstwo systemow IT (ochrona danych, ochrona przed niepowotanym
dostepem, ochrona na wypadek awarii),

® zarzadzanie projektamii projekty w toku.

Osobnym tematem I:n,HY kwestie osobowe, w tym wstepna ocena poziomu
kompetencji [E:Erﬁﬂl'lelu T oraz zakresu | warunkow wykorzystania zasobow
zewnetrznych.

Zastosowana metoda pozwala na uzyskanie wielostronnego, kompleksowego
obrazu sytuacji. Jej wada jest koniecznosc “zobiektywizowania” pozyskanych
informacji oraz praca z widocznym nadmiarem informacji. Gtownga zaletg jest
to, ze ryzyko pominiecia istotnych faktow jest minimalne. Mimo wszystko
istnieje jednak niewielka szansa, ze wytworzony obraz nie zawiera kluczowych
elementow, a wyciagniete wnioski moga byc zafatszowane, co skutkuje
nieoptymalnymi rekomendacjami.
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0. SPIS OTRZYMANEJ DOKUMENTACII
| PRZEPROWADZONYCH WYWIADOW

W trakcie przegladu przeprowadzono wywiady z nastepujacymi osobami:

Lista udostepnionej dokumentacji:

1. Architektura systemow

2. Opis wykorzystywanych rozwigzan IT

3. Realizowane i planowane projekty

4. Opis wykorzystywanej infrastruktury technicznej

5. Spis uzywanego sprzetu komputerowego

6. Obowigzujace/istniejgce procedury

7. Dostawcy zewnetrzni, w szczegolnosci umowy i lista biezgcych zadan

8. Wydatki IT w kontekscie opex i capex

Ockham sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-609 Al. Armii Ludowej 26, KRS 0000785668, NIP 7010924034, REGON 383327916, kapitat zakladowy 50.000 PLN
© Ockham sp. z 0.0. Wszelkie prawa zastrzezone. Dokument przeznaczony jest wytgcznie dla Klienta

13



