
 

 

 

RAPORT 
z wstępnego przeglądu IT 

wersja demonstracyjna 

Miejsce, data, wersja 1.0 

 

 

 

 
Ockham sp. z o.o.  
z siedzibą w Warszawie, 00-609 Al. Armii Ludowej 26 
KRS 0000785668, NIP 7010924034 
REGON 383327916, kapitał zakładowy 50.000 PLN  
 
© Ockham sp. z o.o. Wszelkie prawa zastrzeżone. 
Dokument przeznaczony jest wyłącznie dla Klienta  

1 
 



  Raport z wstępnego przeglądu IT, wersji 1.0, data, miejsce 

WERSJA DEMONSTRACYJNA 

  

 

SPIS TREŚCI 

 

1. Informacje o dokumencie 

2. Wnioski z przeprowadzonego przeglądu  

2.1. Hurtownia danych i system raportowy  

2.2. Jakość współpracy z dostawcami 

2.3. Bezpieczeństwo prowadzonego biznesu 

2.4. Koszty IT w obszarze opex i capex  

2.5. Tematy prorozwojowe 

3. Rekomendacje zmian  

3.1. Realizacja projektu Hurtowni Danych i sprawnego narzędzia raportowego  

3.2. Poprawa jakości współpracy z kluczowymi dostawcami - standaryzacja  

3.3. Bezpieczeństwo prowadzonego biznesu 

3.4. Pogłębiona analiza ponoszonych kosztów  

4. Metoda wykonania przeglądu  

5. Spis otrzymanej dokumentacji i przeprowadzonych wywiadów 

 
Ockham sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, 00-609 Al. Armii Ludowej 26, KRS 0000785668, NIP 7010924034, REGON 383327916, kapitał zakładowy 50.000 PLN 

© Ockham sp. z o.o. Wszelkie prawa zastrzeżone. Dokument przeznaczony jest wyłącznie dla Klienta  

2 



  Raport z wstępnego przeglądu IT, wersji 1.0, data, miejsce 

WERSJA DEMONSTRACYJNA 

 

1. Informacje o dokumencie 

 
Dokument niniejszy został przygotowany jako demonstracja podejścia i poziomu 
szczegółowości wstępnego raportu przygotowywanego każdorazowo dla Klienta przez 
Ockham. Opis ma charakter demonstracyjny a dane i problemy są fikcyjne. 
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2. Wnioski z przeprowadzonego przeglądu 
 
W ramach zleconego zakresu prac przeprowadzono przegląd IT. Kluczowym celem była 
ocena stanu bieżącego oraz wypracowanie koniecznych, pozytywnych zmian w tym 
obszarze. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Duża część istniejących problemów wynika z braku wcześniejszego wypracowania 
średnio i długoterminowej strategii w tym obszarze. Ma to szczególne znaczenie w 
firmach rozwijających się, tak w kontekście finansowym, organizacyjnym jak i 
procesowym. Adresowanie potrzeb technologicznych ma wtedy często charakter działań 
doraźnych, nastawionych na możliwie sprawne i ograniczone kosztowo wsparcie działań 
biznesowych. 
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Warto nadmienić, że wszystkie zaproponowane w raporcie zmiany mają praktyczny 
wymiar:  
 

●  przy właściwym zaadresowaniu, efekty nastąpią w możliwie krótkim czasie,  
●  celem jest podniesienie wartości spółki i dostosowanie obszaru IT do dalszego rozwoju,  
●  każda z rekomendowanych zmian była przez zespół ekspertów Ockham wdrażana 
(adresowana) już wcześniej, ma więc charakter sprawdzony i realny,  
●  w formułowaniu rekomendacji braliśmy pod uwagę wielkość firmy i racjonalne  
podejście do logiki inwestycja - korzyść.  
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3. Rekomendacje zmian 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

STAN OBECNY 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

Rekomendacje 
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4. Metoda wykonania przeglądu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
●  przeprowadzenie wywiadów z decydentami Klienta, koncentrując uwagę na przyjętej 
Strategii Spółki oraz aktualnych i przyszłych oczekiwaniach wobec wsparcia realizowanego 
z wykorzystaniem technologii/IT,  
 
●  przeprowadzenie wywiadów z osobami posiadającymi niezbędną wiedzę o bieżącym 
wykorzystaniu narzędzi technologicznych, uwarunkowaniach technologicznych, kwestiach 
organizacyjnych, procesowych i warunkach prawnych,  
 
●  analizę udostępnionej dokumentacji. 

 
 
Osoby do wywiadów zostały wskazane przez Zarząd Spółki. 
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Podczas wywiadów zespół prowadzący przegląd uzyskał między innymi wymienione niżej 
informacje: 
 

●  lista wykorzystywanych systemów IT wraz z najważniejszymi funkcjonalnościami, 
●  najważniejsze funkcjonalności systemów, 
●  zgodność funkcjonalności z określonymi potrzebami biznesowymi, 
●  główne problemy związane z wykorzystywanymi systemami IT, 
●  sposób wdrażania, utrzymania i rozwoju systemów IT,  
●  współpraca z dostawcami usług IT, 
●  zgłaszanie i rozwiązywanie awarii i problemów IT, 
●  bezpieczeństwo systemów IT (ochrona danych, ochrona przed niepowołanym 
dostępem, ochrona na wypadek awarii),  
●  zarządzanie projektami i projekty w toku. 
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5. Spis otrzymanej dokumentacji  

i przeprowadzonych wywiadów 
 

W trakcie przeglądu przeprowadzono wywiady z następującymi osobami:  

● ….  
● ….  
● ….  
● ….  
● ….  
● ….  
 

Lista udostępnionej dokumentacji:  

1. Architektura systemów  

2. Opis wykorzystywanych rozwiązań IT  

3. Realizowane i planowane projekty  

4. Opis wykorzystywanej infrastruktury technicznej  

5. Spis używanego sprzętu komputerowego  

6. Obowiązujące/istniejące procedury  

7. Dostawcy zewnętrzni, w szczególności umowy i lista bieżących zadań  

8. Wydatki IT w kontekście opex i capex  
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